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Vorwort

,fur dein Leben gemacht® — diese vier Worte bringen all das auf den Punkt, was wir
Ihnen als Genossenschaft bieten wollen. Wir wollen Lebensraum schaffen, der allen
Menschen genau das gibt, was sie brauchen, vollig unabhangig davon, in welcher
Lebenssituation sie sich befinden. Aber lesen Sie gerne mehr Uber die Hintergriinde
dieser vier Worter im Leitartikel dieser hauspost!

In dieser Ausgabe widmen wir uns aktuellen Themen wie den Herausforderungen
und Entwicklungen bei den Betriebskosten — besonders angesichts der gestiegenen
Energiekosten. Erfahren Sie auRerdem, welche Mafnahmen unsere Projektteams
seit der letzten AktivBo-Umfrage entwickelt haben und wie wir uns dadurch
immer weiter entwickeln. Ein spannender Einblick in den Alltag eines Objektbe-
treuers gibt Ihnen zudem die Mdglichkeit, die Arbeit bei der Heimkehr aus nachster
Nahe kennenzulernen. Und natirlich informieren wir Sie Uber alle weiteren
Neuigkeiten rund um die Heimkehr.

Wir wiinschen lhnen viel Spal beim Lesen!

Anne-Kathrin Beermann

Martin Schneider
(Vorstandin) (Vorstandsvorsitzender)
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Flurfunk

Neaues?

Markus Matias

Willkommen im Team

Gileich vier neue Azubis durften wir diesen
Sommer bei uns begriien: Wahrend Paula
GUnther auf dem Bauhof ihre Ausbildung zur
Tischlerin anfing, startete Marcus Matias
ebenfalls auf dem Bauhof seine Ausbildung
zum Gartner. In der Zentrale bekamen wir
Zuwachs von Antonia Monck und Justus
Stender als zukinftige Immobilienkaufleute.
Der Bauhof freute sich auRerdem Uber die
beiden neuen Elektriker Nicolas Kosel und
Korab Zogaj, und zu guter Letzt unter-
stltzen uns seit Kurzem Tim Baltzer im
Bestandsmanagement und Niklas Ranke in
der Betriebskostenabteilung. Wir freuen uns
sehr Uber die neuen Gesichter und hoffen
auf eine gute Zusammenarbeit!

Tim Baltzer

Alles Gute!

Ende Mai hat unser Auszubilden-
der Jonathan Uelschen erfolg-
reich seine Ausbildung zum
Immobilienkaufmann bestanden.
Nachdem er noch fir ein halbes
Jahr die Abteilung Rechnungswesen
unterstitzt hat, zieht es ihn nun
auf Reisen. Wir wiinschen ihm

viel Spal und alles Gute fir

die Zukunft.

Niklas Ranke

Weihnachtsbaum schmiucken
inder HusarenstrafSe

Wie in jedem Jahr versammelten sich unsere Mietenden
aus der List vor dem Hausmeisterbiro von Marcus
Kolbe in der Husarenstrale, um gemeinsam den
Weihnachtsbaum zu schmiicken. Dieses festliche
Ereignis bietet nicht nur die Gelegenheit, den Baum
mit bunten Kugeln zu dekorieren, sondern auch, um
kurz innezuhalten, mit Nachbarn zu plaudern und
sich gemeinsam auf die besinnliche Weihnachtszeit
zu freuen.

In diesem Jahr haben wir auch wieder in Mittelfeld

die Moglichkeit geschaffen, sich bei einer Tasse heifsen
Gluhweins und einer Bratwurst im Brétchen Uber

das wichtige Thema Sicherheit im Wohnumfeld zu
informieren. So konnten wir in schdner Atmosphare
Uber die Auenbeleuchtung, Wohnungstiren sowie
das AbschlieRen von Hof- und Kellertliren berichten.
Mit dieser schonen Tradition, konnten wir mit unseren
Mietenden in Mittelfeld die Weihnachtszeit einlauten,
gleichzeitig wertvolle Informationen bieten und die
Gemeinschaft starken.

Fahrradtour fur
den guten Zweck

Bei sommerlichen 30 Grad und strahlendem
Sonnenschein nahm Vorstandin Anne-Kathrin
Beermann an einer besonderen Spendentour teil:
Gemeinsam mit anderen Teiinehmenden legte

sie am dritten Tag der DESWOS-Fahrradtour die
letzten B85 Kilometer von Barfel nach Emden zurick
und erreichte damit pinktlich den Verbandstag
des vdw Niedersachsen Bremen. Die Tour war

ein voller Erfolg: Insgesamt wurden 30.140 € an
Spenden gesammelt. Dank zusatzlicher 30.000 €
der Christian C.D. Ludwig Foundation konnte

die DESWOS stolze 80.000 € fur ihre Projekte
sichern. Die Heimkehr beteiligte sich mit einer
Spende von 1.500 € und Anne-Kathrin Beermann
sammelte im privaten Umfeld weitere 600 €.

Ein groRartiger Beitrag fir die gute Sache!

Vorsténdin Anne-Kathrin Beermann
auf der DESWOS-Fahrradtour

Flurfunk
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Sommer, Sonne, Sommerfeste

Wir freuen uns, dass wir dieses Jahr auf drei schone,
ausgelassene Sommerfeste zurlickblicken kénnen. Im
Hofeingang der Geibelstralle 5 kamen am 7. Juni zahlreiche
Mitglieder zum gemeinsamen Grillen zusammen. Auch

die kleineren Mitglieder kamen dank Kinderschminken und
anderer Aktivitaten voll auf ihre Kosten. Die anderen beiden
Sommerfeste, am 21. Juni im Johannes-Lauf-Hof und am

2. August im Wollweg 10, schlossen sich dem Erfolg des
ersten Sommerfestes an. Mit viel Sonnenschein und warmen,
angenehmen Temperaturen war der Sommer an allen drei
Tagen auf unserer Seite!

Mit dem Rad auf
Projektbesichtigung

Bei strahlendem Sonnenschein und sommerlichen
Temperaturen hat sich Aufsichtsrat und Vorstand
am Freitag, den 23. August, wieder gemeinsam mit
unseren Vertreterinnen und Vertretern auf eine
Fahrradtour begeben, um ausgewahlte Neubau-
und Modernisierungsprojekte zu besichtigen. Die
Tour startete von unserer Zentrale und fUhrte
zunachst zur Heinrich-Heine-Strale, wo wir die

neu angelegten Vorgarten nach einem neuen
Konzept begutachteten. Anschliefend ging es zur
Ottostralle und zur Ahornstralie, um Beispiele der
Nachverdichtung zu betrachten. Danach machten
wir Halt am Bauhof in der Pieperstrafie, den wir nach
einem neuen Konzept zu einem alle wesentlichen
Gewerke umfassenden Handwerksbetrieb ausbauen
wollen, um damit einen wesentlichen Beitrag

zur Kundenzufriedenheit beizutragen. Bei einem
gemditlichen Imbiss im Biergarten ,Vier Jahreszeiten'
haben wir die Vertreterrundfahrt ausklingen lassen.

3

Auszeichnung fiir mehr
Sicherheitim Neubauprojekt
NeanderstrafSe

Ende Oktober konnten wir uns Uber eine besondere
Anerkennung freuen: Fir unser Neubauprojekt in der
Neanderstrafe la wurde uns die Praventionsplakette
L~Zuhause sicher® verliehen — eine Auszeichnung,

die umfassende Mafnahmen im Bereich Einbruch-
und Brandschutz wirdigt. Basierend auf Rick-
meldungen unserer Mietenden und polizeilichen
Empfehlungen haben wir in den letzten Jahren
zahlreiche Verbesserungen umgesetzt, sowohl in
unseren Bestandsgebauden als auch im Neubau.
Von Videogegensprechanlagen Uber verbesserte
Beleuchtung bis hin zu zusatzlichen Sicherungen

an Turen — viele MaBnahmen tragen dazu bei, das
Sicherheitsgefiihl unserer Mietenden zu stérken.

Kriminaldirektor Markus Hackl Uberreichte die
begehrte Plakette an unseren Vorstandsvor-
sitzenden Martin Schneider, der die Anerkennung
stolz entgegennahm. Wir freuen uns sehr Gber
diese Auszeichnung, die unsere Sicherheitsinitiative
unterstreicht!

Laternenzauber
in der Sucdstacdt

Am 15. November war es wieder so weit
und unser bereits zur Tradition gewordener
Laternenumzug brachte festliche Herbst-
stimmung in die Stdstadt. Alle Mitglieder
waren willkommen und viele Eltern waren
mit ihren Kindern und hibschen selbst
gebastelten, bunt leuchtenden Laternen
dabei. Von der Zentrale aus ging es durch
die Sudstadt bis zum Geibelblock. Dort
angekommen gab es zum gemiitlichen
Ausklang Punsch und knuspriges Stockbrot.

Flurfunk



AktivBo-Projektteams

AktivBo:

gemeinsam Zukunft gestalten —
mit unseren neuen Projektteams

Nach einer umfassenden Umfrage unter unseren Mieterinnen und Mietern im letzten Jahr haben
wir wertvolle Einblicke in Ihre Wiinsche und Anliegen erhalten. Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!
lhre Riickmeldungen sind uns wichtig und helfen uns, unser Wohnumfeld kontinuierlich zu verbessern.

Auf Grundlage der Ergebnisse haben wir vier Projektteams gegriindet. Dies sind spezielle Gruppen, die aus
Mitarbeitenden unterschiedlicher Bereiche gebildet wurden, um gezielt an bestimmten Themen zu arbeiten,
Lésungen zu entwickeln und Projekte umzusetzen.

Kommunikation

Das Projektteam ,Kommunikation® hat sich das Ziel gesetzt, alle Mitglieder
umfassender zu informieren und die Kommunikation zu modernisieren.
Das Team verfolgt den Ansatz, die Interaktion mit unseren Mitgliedern
zielgerichteter und digitaler zu gestalten. Basierend auf Ihrem Feedback wird derzeit
aktiv daran gearbeitet, unsere internen Ablaufe zu optimieren und neue Softwarelésungen =
zu prifen, um sicherzustellen, dass Ihre Anfragen noch schneller und effizienter bearbeitet werden.
Ziel ist einerseits eine Kommunikation, die so einfach und transparent wie mdéglich ist und andererseits
Bearbeitungszeiten von Kundenanfragen weiter zu verkirzen. DarlUber hinaus ermdglichen neue Gruppen-
E-Mail-Adressen unserer Teams, Anfragen im Falle von Urlaub oder Krankheit eines Mitarbeitenden zu
bearbeiten. Zusatzlich bekommen unsere Kundinnen und Kunden nun eine automatische E-Mail-Antwort
als Eingangsbestatigung auf ihre Anfragen. Diese Bestatigung stellt sicher, dass Ihr Anliegen bei uns
eingegangen ist und bearbeitet wird. Neukundinnen und -kunden werden zukiinftig durch einen strukturierten
Aufnahme-Prozess umfassend Uber wichtige Themen rund ums Wohnen informiert, damit sie sich schnell
und unkompliziert bei uns zurechtfinden.

Reinigung und Miillentsorgung

Das Projektteam Reinigung und Mullentsorgung
hat sich drei Schwerpunkte gesetzt: Zum einen
die stetige Optimierung und Verbesserung der
Reinigungsqualitat der Treppenhausreinigung.
Hier befindet sich die Heimkehr in einem per-
manenten Austausch mit den beauftragten
Dienstleistenden, um die Sauberkeit der Treppen-
hauser weiter zu verbessern.

Zum anderen wird das Modernisierungspro-
gramm fUr die MUllplatze weiter vorangetrieben
und eine weitere 5-Jahresplanung ausgearbeitet.
Aber auch durch Einzelmafnahmen wird ver-
sucht, die Situation an vielen Stellen im Bereich
der Millentsorgung zu verbessern.

_
Zusatzlich ist geplant, in den kommenden Monaten,
die Gemeinschaftsflachen in den Kellern zu Gber-

prifen, bei Bedarf zu entrimpeln und mégliche
Kleinreparaturen durchzufthren.

Nachhaltigkeit

Die Auswertung der AktivBo-Umfrage hat gezeigt: Ein GroRteil der
Mietenden ist bereit, flir Nachhaltigkeit hdhere Kosten zu tragen,
wobei die Bereitschaft je nach Stadtteil und Hohe der Miete variiert.
Auch zeigt sich ein demografischer Einfluss — jingere Haushalte und
Familien sind of't offener fir einen finanziellen Beitrag. Besonders
grof ist das Interesse an Solar- und Photovoltaikanlagen, was die
Task Force als Schwerpunkt fir kommende Projekte aufgreifen will.
Einige kurzfristige Projekte wie Blihstreifen, Insektenhotels und

der Schutz von Igeln wurden bereits umgesetzt und setzen erste
Akzente fir mehr Naturfreundlichkeit in unseren Wohnanlagen.
Insgesamt wurde von der Task Force festgestellt, dass unsere
Mieterinnen und Mieter groRes Interesse und Engagement fiir
nachhaltiges Wohnen zeigen. Mit noch besserer Information und
Kommunikation Uber weitere zielgerichtete Mafnahmen

unserer bestehenden Nachhaltigkeitsstrategie
schaffen wir mehr Vertrauen in unsere Bestre-
bungen fir eine lebenswertere und umwelt-
freundlichere Umgebung. Schauen Sie hierfir
auch gerne in unser Nachhaltigkeitsportall

Sicherheit

Sicherheit ist ein zentrales Anliegen fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner. In diesem Projektteam werden
Konzepte entwickelt, um das Sicherheitsgefiihl in unseren Wohnanlagen zu erhéhen. Dazu gehdren Maf3-
nahmen wie bessere Beleuchtung, die Einrichtung eines Sicherheitsdienstes und die Organisation von
Sicherheitsworkshops. Ein wichtiger Schritt zur Steigerung des Sicherheitsbewusstseins ist ein Infoflyer,
der die Mieterinnen und Mieter darauf hinweist, dass die Wohnungseingangstir die wesentliche Sicher-
heit fir die Wohnung darstellt. Wahrend Modernisierungen werden diese Turen standardmalig mit einer
Mehrfachverriegelung ausgestattet. Im Altbestand sind die Tiren jedoch haufig nur mit einer einfachen
Verriegelung versehen. Der Flyer informiert Uber die Bedeutung einer gut gesicherten Wohnungstur,
geschlossene Fenster wahrend der Abwesenheit sowie Uber unser Angebot zur Nachristung sicher-
heitsrelevanter Bauteile.

Ein weiteres Anliegen aus der Umfrage ist die unzureichende Beleuchtung der Mullplatze im Innenhof und vor
der Haustir. Wir arbeiten derzeit an der Optimierung dieser Situation, unter anderem durch die Installation
solarbetriebener Strahler mit Dammerungssensor und Bewegungsmelder. Diese Losung hat einen geringen
Anschaffungs- und Installationsaufwand und tragt dazu bei, die Sicherheit rund um unsere Mdllplatze zu erhéhen.

Dann bereits zum vierten Mal laden
wir auch im kommenden Frilhsommer
alle Mieterinnen und Mieter herzlich
ein, an der Mietendenumfrage mit

Die HaustUr ist eine Fluchttir und darf in
keinem Fall abgeschlossen werden.

Wenn Sie Ihre Wohnung verlassen — auch nur
flr kurze Zeit — schlieSen Sie unbedingt Ihre AktivBo teilzunehmen. Sie erhalten
Wohnungstur ab. die Fragebdgen per E-Mail oder
VerschlieRen Sie immer Fenster, Balkon- und per Post.

Terrassenturen. Denken Sie daran: Gekippte
Fenster sind offene Fenster!

Achten Sie darauf, Keller- und Hoftlren
abgeschlossen zu halten. Die Sicherheit
des Hauses erhoht sich dadurch enorm.
Achten Sie auf Fremde in Ihrer Wohn-
anlage oder auf Ihrem Grundstiick!

lhre Unterstlitzung hilft uns besser
zu werden und Sie als unsere
Kunden in den Optimierungsprozess
einzubinden.

Weitere Informationen finde Sie unter
heimkehr-hannover.de/sicher-wohnen

AktivBo-Projektteams
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Betriebskosten-

abrechnungen:
Herausforderungen und Entwicklungen

Die Erstellung der Heiz- und Betriebskostenabrechnungen hat sich in den letzten Jahren erheblich verandert.

Heute ist der Prozess deutlich komplexer als noch vor wenigen Jahren. Dies liegt vor allem an zahlreichen
neuen gesetzlichen Anforderungen, wie zum Beispiel der unterjahrigen Verbrauchsinformation (uVl), der
Preisbremse und dem CO,-Kostenaufteilungsgesetz.* Diese Anderungen miissen sowohl in unseren eigenen

Prozessen und Systemen als auch in den Prozessen und Systemen unserer Dienstleistenden umgesetzt werden.
Da wir die gewohnte hohe Qualitat unserer Abrechnungen trotzdem weiterhin sicherstellen wollen, benétigen

wir heute mehr Zeit fiir die Erstellung. Hinzu kommt der Fachkridftemangel, den wir als Heimkehr genauso
spiiren wie unsere Dienstleistenden und Versorger. Daher méchten wir Sie um Verstandnis bitten, wenn Sie
lhre Abrechnung fiir das Jahr 2023 erst sehr spat oder noch nicht erhalten haben sollten.

Vorauszahlungen und Preisentwicklung

Im Hinblick auf die Heizkostenvorauszahlungen haben wir zum 1. Januar 2023 eine
Anpassung vorgenommen, die sich als sinnvoll erwiesen hat. Aktuell zeigen unsere
Beobachtungen, dass die Vorauszahlungen fiir das Jahr 2023 in den meisten Fallen
die tatsachlich angefallenen Kosten abgedeckt haben. In vielen Fallen kbnnen sogar
Guthaben an die Mietenden ausgezahlt werden. Einen wesentlichen Beitrag daran hat
auch die Preisbremse fir Gas und Fernwarme, von der die Biirgerinnen und Birger
im Jahr 2023 profitiert haben, die aber leider im Jahr 2024
entfallt. Die Auswirkungen des Wegfalls der Preisbremse
sind abhangig von der jeweiligen Energieart. Daher kdnnen
wir keine pauschale Aussage Uber die zukiinftige Kosten-
entwicklung treffen. Neben den Preisen spielen zudem auch Es gibt Moglichkeiten, den Energie-
das individuelle Verbrauchsverhalten der einzelnen Mietenden verbrauch und damit die Kosten zu
und der Verlauf des Winters eine entscheidende Rolle. senken. Bereits kleine Verhaltens-
anderungen kénnen viel bewirken. Dazu
gehort das bewusste Heizen und Liften

So konnen Sie sparen

der Wohnung. Mit Thermostaten kdnnen
rund 16 % Energie eingespart werden.
Diese Einsparungen helfen nicht nur,

die Kosten zu reduzieren, sondern leisten

auch einen wertvollen Beitrag zum
Gebaudes bestimmt werden kdnnen. Klimaschutz.

* Am 1. Januar 2023 ist das CO,-Kostenaufteilungsgesetz in Kraft getreten.
In vermieteten Geb&duden sind nunmehr die Kohlendioxidkosten, die fur Heizol,
fur Erdgas und fiir weitere Brennstoffe anfallen, zwischen Vermieterinnen
bzw. Vermietern sowie Mieterinnen bzw. Mietern aufzuteilen. Das Aufteilungs-
verhéltnis bestimmt sich nach dem Umfang der Treibhausgasemissionen, die
von dem Geb&ude ausgehen und die anhand des Brennstoffverbrauchs des

Stabilisierung der Preissituation

Trotz der Unsicherheiten haben wir den Eindruck, dass sich die Preissituation an den Energiemarkten

im Vergleich zu 2022/23 etwas stabilisiert hat. Wir rechnen daher kurzfristig nicht mit weiteren
Uberdurchschnittlichen Erhdhungen bei den Heizkosten. Eine langerfristige Prognose ist jedoch schwierig,
zumal der CO,-Preis bis 2026 schrittweise steigt und sich ab 2027 frei am Markt bilden soll. Neben den
Energiepreisen beobachten wir seit einigen Jahren Steigerungen in vielen Bereichen: zum Beispiel bei
Abgaben, Versicherungen und Dienstleistungen wie Treppenhaus- und FuBwegreinigung, Wartung oder
Gartenpflege. Diese Steigerungen gehen in erster Linie auf hdhere Lohne und Gehalter zurlick. Auch

bei der Grundsteuer sind Kostensteigerungen ab 2025 mdglich. Hier liegen uns jedoch noch keine
konkreten Daten vor.

Wir mochten lhnen an dieser Stelle noch einmal versichern, dass die fristgerechte Erstellung der
Abrechnungen in der gewohnten hohen Qualitat und eine faire und transparente Kommunikation iiber
die Entwicklung der Kosten fiir uns oberste Prioritat haben.

(]
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{ mit Vincent
Reinsch

Im August 2023 begann ich meine Ausbildung zum
Immobilienkaufmann bei der Wohnungsgenossenschaft
Heimkehr, einem fairen Vermieter mit sozialen Werten,
was mir besonders wichtig ist. Wahrend der Ausbildung
durchlaufe ich verschiedene Abteilungen und bin aktuell
in der Betriebskostenabrechnung tatig.

o}

Betriebskostenabrechnung: Ein Blick hinter die Kulissen

Eine der groRten Herausforderungen in der Abrechnung ist die Abhangigkeit von externen
Dienstleistenden, die uns die Kaltwasser- und Heizkostenverteilungen tbermitteln. Sobald die Daten
eintreffen, arbeiten wir mit Hochdruck daran, die Abrechnungen fir unsere Mieterinnen und Mieter
so schnell wie moglich fertigzustellen. Dabei werden Kosten wie Grundsteuer, Mullentsorgung,
Gartenpflege und Hauswartdienste einbezogen.

Die Erstellung der Abrechnung ist komplex und zeitintensiv, da die Kosten akribisch geprift werden,
um Fehler zu vermeiden. Zudem sorgen die diesjéhrige Ausweisung der Energiepreisbremse sowie
die Verteilung der CO,-Kosten fir zusatzlichen Aufwand. Wir halten die gesetzliche Frist von zwd|f
Monaten nach Ende des Abrechnungszeitraums ein und mdchten den Mieterinnen und Mietern
versichern, dass die Abrechnungen spatestens bis Jahresende vorliegen.

Ich freue mich auf die weiteren Schritte in der Ausbildung, besonders auf den Jahresabschluss
in der Rechnungswesen-Abteilung und meinen baldigen Wechsel in die Service-Abteilung in einen
anderen Stadtteil.

Interview
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Neauer
Wohnraum.
neue ideen —

es geht voran!
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Neuer Wohnraum in der AhornstrafSe

Dank Nachverdichtung konnten in der Ahornstralle 1 D—H insgesamt acht neue, barrierearme

1- bis 2-Zimmer-Wohnungen entstehen. Sie wurden in innovativer Holzhybridbauweise gebaut.

Es ist das erste QNG(Qualitatssiegel Nachhaltiges Gebaude)-zertifizierte KFW-40-NH-Gebaude
der Heimkehr und durch die Verwendung von nachwachsenden Rohstoffen als Baustoff und durch
ein begriintes Flachdach besonders nachhaltig. Dank eines hohen Grades an Vorfertigung ist der
Bauprozess auRerst innovativ und die Bauzeit kann so deutlich verringert werden. Mittlerweile sind
alle Wohnungen fertiggestellt und werden seit Anfang Dezember vermietet.

Baufortschrittinder Ottostraffe

In der Ottostraflie fiel im Herbst der Startschuss fur
ein neues Bauprojekt! In Zusammenarbeit mit dem
Architekturbiro Rokahr wurde im Vorfeld ein Entwurf
konzipiert, nach dem im Innenhofbereich der Ottostrale
8-10 durch eine behutsame Nachverdichtung sieben
neue Wohnungen mit einer Gesamtwohnflache von
rund 700 Quadratmetern realisiert werden. Das
Mehrfamilienhaus im Stadtteil Waldheim wird ebenfalls
in Holzhybridbauweise als QNG-zertifiziertes Kf\W-40-
NH-Geb&aude erstellt und leistet damit einen Beitrag
fir klimafreundliches Wohnen.

o /',J_-'_'
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Heizungszentralisierung
schreitet voran

In der WedelstraRe 1 und 3 und in der Rosenbergstralie 15
und 17 laufen derzeit umfangreiche Modernisierungs-
maRnahmen. Dabei werden die Heizungsanlage zentralisiert,
neue Fenster eingebaut und ein modernes Warmedamm-
verbundsystem installiert. Insgesamt profitieren 36 Wohnungen
von diesen MaRnahmen, die sowohl die Energieeffizienz als
auch den Wohnkomfort deutlich verbessern. Auch in der
Isernhagener Strafse 75 und 77 sowie in der Rosenberg-
straRe 25 wird die Heizung fir 30 weitere Wohnungen auf
ein zentrales System umgestellit.

Neubau & Bestand
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Neubau & Bestand

Umgestaltungim
Johannes-Lau-Hof

Der Johannes-Lau-Hof wurde in diesem
Jahr neu gestaltet, wobei der Schwerpunkt
vor allem auf der Neugestaltung des Muill-
platzes lag. Anstelle der herkdmmlichen
Mulltonnen kommen hier nun sogenannte
Unterflurbehalter zum Einsatz. Diese
unterirdischen Behalter sind nur durch die
Einwurfsaulen sichtbar. Sie sehen nicht

nur besser aus, sondern sparen auch

Platz und sind barrierefrei zuganglich. Im
Zuge der Umgestaltung wurde ebenfalls
die vorhandene Garage abgerissen und
durch sechs Uberdachte Parkplatze

sowie zwei Stellplatze fur Carsharing-
Fahrzeuge ersetzt. Die neue Carportanlage e

ist mit insekten- und vogelfreundlichen _ ' _ |
Grindachern ausgestattet. i B s -
ey "“ h v ”a e
p;-‘.‘-_ 7 ) . - 2
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20 Jahre
Heizungs-

zentralisierung

Am 20. September wurde
ausgiebig gefeiert — und zwar
das 20-jahrige Jubilaum unserer
Heizungszentralisierung. Mit

50 Handwerkern aus allen Gewer-
ken feierten wir bei einem kdst-
lichen Biifett diesen Meilenstein
auf unserem Weg hin zu nach-
haltigen Heizungstechnologien.
Damit gehort die Heimkehr

zu den Vorreitern unter den
Wohnungsunternehmen. Beson-
ders gefreut hat uns, dass auch
unsere eigenen Handwerker mit
dabei waren, denn sie tragen
mafgeblich zum Erfolg solcher
Projekte bei! Unser Leiter der
technischen Projektentwicklung,
Karsten Nitschke dankte allen
Beteiligten fir ihren Einsatz
und wiirdigte die Bedeutung
dieses Projekts fir die Zukunft
der Heimkehr.

.i'ﬂ

0

Neuer Anblick in der Heinrich-
Heine-Strafe: Corporate
Architecture

Die Wege neu gepflastert und die Beete

neu bepflanzt: Die Vorgarten und Eingangs-
bereiche unseres Bestands in der Heinrich-
Heine-Strale erstrahlen seit dem Sommer

in neuem Glanz. Diese Neugestaltung ist

Teil eines Pilotprojekts unter dem Namen
~Corporate Architecture®, das als Modell fiir
zukiinftige Vorgartenerneuerungen dient. Im
Rahmen dieses Projekts wurden in Heimkehr
Design eigens neue Fahrradbiigel, Briefkasten
und auch eine Bank entwickelt, die harmonisch
in das Gesamtbild der Umgebung integriert
sind. Diese Elemente sind nicht nur funktional,
sondern auch stilvoll gestaltet, um eine
einladende Atmosphare zu schaffen.
Die Neugestaltung der Vorgarten
bietet den Mieterinnen und Mietern
nicht nur einen schoneren Anblick,
sondern fordert auch das Gemein-
schaftsgefihl. Die Eingangsbereiche
laden zum Verweilen ein und bieten
einen angenehmen Ort fiur Begeg-
nungen unter Nachbarn. Wir sind
stolz auf die Fortschritte, die wir

in der Heinrich-Heine-Stralle
gemacht haben, und freuen uns
darauf, diese positive Entwicklung

in weiteren Projekten fortzusetzen.
Bleiben Sie gespannt auf die
nachsten Schritte im Rahmen der
Corporate Architecture, die unsere
Wohnanlagen noch attraktiver
gestalten werden!

Neubau & Bestand

15



Ein Tag bei der Heimkehr

16

Vi
ung
e

Objektbetreuen W
Michael Simw i a@ - !
im Interview R v > “m
——
-

Ty

.

L

i

'

)
e

/_OHeimkehr .
M Simon p

"4

T

. J -
,

Michael Simon unterstiitzt das Team der Wohnungsgenossenschaft

Heimkehr eG als Objektbetreuer und ist tagtaglich mit vielfaltigen

Aufgaben rund um die Betreuung der Liegenschaften betraut. In

unserem Gesprach gewahrt er uns einen spannenden Einblick in seinen

Arbeitsalltag, erzahlt von den Herausforderungen und Freuden des Berufs

und erklart, warum er die besondere Atmosphare und die personlichen
Entwicklungsmdglichkeiten bei der Heimkehr besonders schatzt.

Was schatzen Sie besonders bei Ihrer Arbeit und

der Heimkehr als Arbeitgeber?

MS: Die Stabilitat und Sicherheit, die eine Genossenschaft
als Arbeitgeber bietet, sowie die Chance, in einem sozialen
und verantwortungsbewussten Umfeld zu arbeiten. Auch

die Mdglichkeit, mich in verschiedensten Arbeitsgruppen

mit einzubringen, schétze ich. Mich personlich und beruflich
weiterzuentwickeln ist fiir mich grundlegend ein wichtiger
Aspekt, mit dem ich bei meinen Vorgesetzten nicht auf taube
Ohren stoRe.

Wie lang arbeiten Sie schon bei
der Heimkehr und wie sind Sie zur
Heimkehr gekommen?

MS: Ich arbeite seit rund zweieinhalb
Jahren bei der Heimkehr. Beworben
habe ich mich auf eine online
ausgeschriebene Stelle.

Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag bei Ihnen aus?
MS: In erster Linie kimmere ich mich um die
technischen Anliegen der Mietenden und bearbeite die
Schadensmeldungen aus meinem Bezirk. Instandhaltung
der Liegenschaften inklusive Griinpflege gehéren zu
meinem téglichen Geschaft. Darlber hinaus kontrolliere
ich die Heizzentralen und fithre zudem mir zugeordnete
Verkehrssicherungen der Gebaude und Spielplatze im
Bestand durch.

Inwiefern unterscheidet sich die Arbeit als
Objektbetreuer bei einer Genossenschaft von einem
Hausmeister von anderen Wohnungsunternehmen?
MS: Bei der Heimkehr kann ich einen positiven Einfluss
auf das Wohnumfeld der Mitglieder nehmen. Bei all
dem Arbeitsvolumen bleiben auch die personlichen
Anliegen der Mietenden nicht auf der Strecke. Ich kann
meine Ideen einbringen und kommuniziere sehr offen
mit meinen Vorgesetzten. Dazu kommt die 37-Stunden-
Woche, der ausreichende Urlaub und der sehr
freundliche Umgang mit den Kolleginnen und Kollegen.

Was macht Innen besonders viel Spalk?

MS: Der bewusste Umgang mit den Menschen, denn

ihre Geschichten liegen mir sehr am Herzen und
bereiten mir personlich Freude. Der Wechsel zwischen
administrativen Arbeiten und Pflege der Liegenschaften
ist flr mich eine willkommene Veranderung im Alltag.

Wie erleben Sie den Umgang der Mietenden
untereinander heute im Vergleich zu friher?
Haben Sie das Gefuhl, dass Anstand und
gegenseitiger Respekt im Haus nachgelassen
haben, und wenn ja, wie gehen Sie als Objekt-
betreuer damit um?

MS: Man merkt in den letzten Jahren schon, dass
sich das Verhalten einiger Mietenden verandert
hat. Friher war es selbstverstandlich, dass man
Ricksicht auf seine Nachbarn genommen hat, und
auch der respektvolle Umgang miteinander stand
im Vordergrund. Leider |asst dieser respektvolle
Umgang bei manchen immer mehr nach. Oft werde
ich wegen Kleinigkeiten gerufen, die eigentlich
durch gegenseitiges Verstandnis und einfache
Kommunikation geldst werden kénnten. Ich habe das
Gefihl, dass das Bewusstsein fiir gemeinschaftliches
Wohnen, wie es frither war, langsam verloren geht.

Was waren in all den Jahren bei der Heimkehr
Ihre Highlights, beispielsweise amusante
Situationen oder Erlebnisse?

MS: Fiir mich sind die Betriebsausfliige und Feiern
immer wieder ein Highlight, da ich dann auch die
Maglichkeit habe, mit Kolleginnen und Kollegen mal
wieder ins Gesprach zu kommen. Amiisant sind
immer wieder die Meldungen iiber vermeintlich
defekte Klingelanlagen. Da bedarf es allerdings nur
eines Blicks auf das Bedienpanel in der Wohnung,
um anhand einer roten Signalleuchte festzustellen,
dass diese lediglich aus Versehen auf stumm
geschaltet worden ist. Mit einem Doppelklick auf die
Sprechtaste ist das auch schon wieder erledigt.

Ein Tag bei der Heimkehr
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ﬂﬂ Sord el Die Heimkehr schafft weit mehr als bloe Wohnungen — wir bieten
- — '-'--,_:3;‘ N Lebensraume, die auf die Bediirfnisse und Wiinsche unserer Mitglieder

A eingehen und sie in jeder Lebensphase begleiten. Unsere Vision ,Hannovers

Lieblingswohnungen — Der Mensch im Mittelpunkt: Genossenschaftlich.

E E E R Nachhaltig. Innovativ.“ pragt unser Handeln. Als Genossenschaft ist

— uns besonders die Gemeinschaft wichtig, und das spiegelt sich in allen

ﬁ N— - Projekten und Angeboten wider. Bei uns wohnt man nicht nur, bei uns

') It lebt man - in einem Zuhause, das fiir das Leben gemacht ist.

Heutzutage ist das Wohnen weit mehr als nur ein Dach Uber dem
Kopf. Jeder Mensch durchlauft unterschiedliche Lebensphasen
und die Anforderungen an das Zuhause andern sich dabei
standig. Genau hier setzen wir an: Wir wollen in jeder Phase,
in jeder Situation unseren Mietenden die bestmdgliche Losung
anbieten. Egal, ob Sie als junge Familie Platz fur Ihren Nachwuchs
AL Allll _ brauchen, als Seniorin oder Senior auf barrierefreien Wohnraum
— : Y e angewiesen sind oder als Berufstatige auf modernen Komfort
Wert legen. Wir wollen ein individuell passendes Zuhause
bieten.

Lebensraum mit Service

Mit einem umfassenden Serviceangebot
sind wir nicht nur Wohnungs-, sondern auch
Servicegeberin. Unser Ziel ist es, unseren
Mietenden das Leben so angenehm wie
maoglich zu gestalten. Dazu gehdrt eben
nicht nur die Bereitstellung von passendem
Wohnraum, sondern auch das Anbieten von
zahlreichen Serviceangeboten, wie dem
digitalen Kundenportal, der Wohnberatung
oder unserem Projekt Wohnwende. Es ist unser
Ziel, unseren Mietenden so lange wie moglich
ein schdnes, unkompliziertes Wohnen und auch
Leben zu bieten. Im Idealfall wollen wir gemeinsam
mit lhnen alt werden.

Titelthema

Zu diesem Serviceaspekt
gehodrt auch unser Anspruch,
das Miteinander in der ; N
Genossenschaft zu stérken \p-
und zu férdern. Von Spielenach- NE
mittagen Uber Meditations-

sitzungen, Laternenumziigen bis

hin zu Nachbarschaftsfesten bieten

wir viele Gelegenheiten, um einander

naher kennenzulernen und zusammen

Zeit zu verbringen. So schaffen wir nicht

nur Wohnraum, sondern auch ein Zuhause,

das ein starkes Miteinander fordert. Diese
Veranstaltungen sind wesentliche Bestandteile
unseres genossenschaftlichen Leitbildes, bei
dem Zusammenhalt und gegenseitige
Unterstitzung mit an erster Stelle stehen.

AuRerdem ist es uns wichtig, bei Storungs-
fallen, Wartungen sowie Schadens-
behebungen schnell und zuverlassig zu
helfen. Unser betriebseigener Regiebetrieb,
den wir aktuell zu einem alle Gewerke
umfassenden Handwerksbetrieb ausbauen,
bietet dabei den Vorteil, schnell, flexibel
und effizient reagieren zu kdnnen. Dadurch
kdnnen wir lange Wartezeiten vermeiden
und gewahrleisten, dass Reparaturen
schnellstmdglich durchgefihrt werden.

Es ist uns wichtig, dass unsere Mietenden
sich stets gut betreut fuhlen.
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Lebensraum mit Weitblick

Nachhaltigkeit haben wir tief in unserer Unternehmensstrategie
verankert. Mit energieeffizienten Bauprojekten und innovativen
Lésungen zur CO,-Reduktion setzen wir Mafistabe — wie beispielsweise
mit unserem ersten CO,-neutralen Wohnhaus in der Neanderstrafe,
das ausschlieRlich mit regenerativen Energien versorgt wird. Aufserdem
arbeiten wir kontinuierlich daran, die Heizungszentralisierung immer
weiter voranzutreiben.

Solche Projekte helfen nicht nur, den Skologischen Fulabdruck zu
reduzieren, sondern leisten auch einen wertvollen Beitrag fur
kommende Generationen. Wir arbeiten kontinuierlich daran, unseren
Wohnbestand umweltfreundlicher und ressourcenschonender zu
gestalten. Es ist ein Prozess, der Schritt fr Schritt und mit nur einem
gemeinsamen Verstandnis von Nachhaltigkeit erreicht werden kann.
Wir wollen Lebensraume schaffen, die Uber Jahrzehnte Bestand haben
und sich neben den individuellen Bedirfnissen unserer Mietenden auch
den Bediirfnissen und Anspriichen der Zeit anpassen.

Zu Hause in einer starken Gemeinschaft

Wir wissen, dass das Zuhause der Ort ist, an dem man zur Ruhe kommt
und Kraft tankt — und genau dabei soll kein Mitglied alleinstehen: Wir
bieten Raume fiir ein lebendiges Miteinander und laden alle ein, sich
ehrenamtlich in das Genossenschaftsleben einzubringen, denn solch
eine Gemeinschaft verbindet nicht nur, sie unterstitzt auch in vielerlei
Hinsicht. Sie ist ein starkes Netzwerk, auf das man sich verlassen kann —
heute, morgen und in Zukunft. Auf diese Weise bleibt das \Wohnen nicht
nur funktional, sondern wird zu einem umfassenden Erlebnis, das wir mit
dem Anspruch ,Fiir dein Leben gemacht.” verwirklichen.

Den Sommer
Zum Sparen
genutzt

Riickblick auf unsere Sommer-Sparaktion

nMmer

Unsere Sparaktion, die vom 1. August bis zum 31. Oktober lief, war ein e m_::‘ ~I
voller Erfolg! Unsere Mitglieder hatten in dieser Zeit die Mdglichkeit, unter —

dem Motto ,Sommer, Sonne, Zinsen® zwischen drei unterschiedlichen
Anlagemodellen zu wahlen und ihr Erspartes sicher und gewinnbringend
anzulegen. Zur Verfligung standen die Modelle ,Dynamisches Sparen®, die
L~Sparurkunde: 3 Jahre® und die ,Sparurkunde: 7 Jahre®. Mit attraktiven
Zinsatzen und flexiblen Laufzeiten konnten wir zahlreiche Mitglieder dazu
bewegen, uns ihr Vertrauen zu schenken und ihr Geld bei uns anzulegen.
Eine Tatsache, die uns sehr gefreut hat!

Aufgepasst! Im Jubilaumsjahr 2025 erwartet Sie ein

attraktives Sparangebot mit hervorragenden Konditionen.
Weitere Informationen folgen in den nachsten Monaten!

4 x Wissenswertes zum Jahresende

Das Jahr neigt sich dem Ende zu und 1 .

wir méchten Sie mit einigen wichtigen Offnungszeiten der Sparberatung
Informationen versorgen, damit Sie gut Aufgrund von Jahresabschluss-
auf 2025 vorbereitet sind. Hier finden arbeiten ist die Sparberatung am

Sie alles Wichtige zu lhrem Sparvertrag, 2.und 3. Januar 2025 nicht erreichbar.
Freistelungsauftrag und unserer Ab dem 8. Januar 2025 sind wir jedoch .
Erreichbarkeit in der Sparberatung. wieder wie gewohnt fur Sie da.

2 Jahressteuerbescheinigung 3 Freistellungsauftrag

lhre Jahressteuerbescheinigung
stellen wir im Laufe des

Falls Sie Ihren Freistellungsauftrag fir 2024 noch
andern méchten, kdnnen Sie dies bis 30. Dezember ganz
1. Quartals 2025 in Ihre PostBox bequem online in unserem Kundenportal erledigen. Falls
im Kundenportal ein. Diese Sie noch nicht in unserem Kundenportal angemeldet
Bescheinigung ist ausreichend fiir sind, kdnnen Sie auch den Freistellungsauftrag ganz
Ihre Einkommensteuererklarung. einfach von unserer Homepage herunterladen und uns
Sollten Sie nicht im Kundenportal ausgeflllt bis zum 30. Dezember zuschicken.
angemeldet sein, wird Ihnen 4

die Steuerbescheinigung

ebenfalls im 1. Quartal 2025 Jahreskontoauszug zum Sparvertrag

per Post zugeschickt. lhren Jahreskontoauszug fir den Spar-

vertrag erhalten Sie im 1. Quartal 2025.

Dieser wird lhnen automatisch zugeschickt.

Hier kdnnen Sie Ihre Daten einsehen und &ndern, Schadensmeldungen
aufgeben und Abrechnungen verwalten. Weitere Informationen finden
Sie unter: heimkehr-hannover.de/meine-heimkehr

Sparabteilung
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Heizungszentralisierung
Klimapfad
Waldaufforstung

CO, neutrale Heizsysteme

500 Baume
Photovoltaikanlage
Urban Gardening

DEEE el e SR S Mobilitat im Bestand

2045

Kliimaneutral

Voll auf Pfad — Klimapfacd!

SOZIALES

Wohrwende Energiesparprojekte

Sozialmanagement

Bezahlbarer
Wohnraum

UNTERNEHMENS-
FUHRUNG

Initiative Wohnen 2050
Starkung des
Nachhaltigkeitsbewusstseins

DNK-Erklarung

Als Genossenschaft iibernehmen wir Verantwortung fiir die Umwelt und setzen uns das Ziel, bis 2045
treibhausgasneutral zu werden. Durch die Dekarbonisierung leisten wir einen Beitrag zur Reduktion des 6ko-
logischen FuBabdrucks unserer Giebaude. Die Grundlage hierfiir bildet unser unternehmensinterner Klima-

pfad, der uns durch drei Schliisselfragen auf Kurs hilt:

Wo stehen wir?

Seit 2021 erstellen wir jahrlich eine CO,-Bilanz auf
Basis der realen Verbrauchswerte. Wahrend der
CO,-Ausstol im Jahr 2021 noch bei 28,5 kg/m?a
lag, ist die Heimkehr mit einem klimabereinigten
CO,-AusstoR von 22,9 kg/m?a im Jahr 2023 bereits
auf einem vielversprechenden Weg.

Wohin wollen wir?

Bis 2045 planen wir den schrittweisen Ersatz fossiler
Brennstoffe durch klimaneutrale Alternativen.
Unser Ziel ist es bis 2045, den CO,-Ausstof auf O bis
12 kg/m?a zu senken.

Wie schaffen wir das?

+ Minimierung: Wir optimieren die Heizanlagen und
Gebaudehlllen und motivieren unsere Mitglieder
zu einem bewussteren Verbrauchsverhalten.

- Substitution: Durch die Erweiterung unserer Zen-
tralisierungsplanung setzen wir neue Heizsysteme
ein und nutzen Fernwarme.

- Kompensation: Die verbleibenden Emissionen sollen
durch erneuerbare Energien wie PV-Uberschuss-
strom ausgeglichen werden.

Diese Schritte fUhren uns auf direktem Weg in
eine klimaneutrale Zukunft und helfen, gemeinsam
nachhaltiger zu leben.

Entwicklung CO_-Emissionen bis 2045
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Richtig heizen

und luften.

In der kalten Jahreszeit ist richtiges
Heizen und Liiften wichtig, um
Heizkosten zu senken, Schimmel in
der Wohnung zu vermeiden und ein
gesundes Raumklima zu schaffen.

Richtiges Heizen

- Denken Sie immer daran, bei gedffneten
Fenstern die Heizung auszustellen.

- Halten Sie die Wohnungstemperatur stets
zwischen 20 und 22 Grad Celsius.

- Lassen Sie wahrend der Monate November und
April die Thermostate unverandert auf einer
Einstellung.

- Passen Sie die Temperatur in der Ubrigen Zeit
schrittweise an. Ein zu grofses Hochdrehen fur
einen kurzzeitigen Effekt verschwendet Energie.

- Stellen Sie die Heizung auch wéhrend eines Urlaubs
nie ganz aus und lUften Sie vorher nochmals die
gesamte Wohnung.

- Beheizen Sie Raume nur direkt und nie Uber andere
Raume. Ansonsten schlagt sich die Raumluft-
feuchtigkeit an den kalten Ausenwanden der nicht
beheizten Zimmer nieder.

Abstand Schrank zur

Wand: mindestens 10 cm Brfalnlluie

Heizkorper nicht blockieren,
um Warmeabgabe nicht zu
behindern

RichtigesLiiften

- Offnen Sie die Fenster zum Liiften ganz und
vermeiden Sie besonders auerhalb der Sommer-
monate Kippllftung. Am effizientesten ist die
StoRltftung, wenn in mehreren Zimmern gleich-
zeitig ein Durchzug erreicht wird.

- Tauschen Sie dreimal taglich die Luft in der
Wohnung per StoBliftung aus. Wenn Sie am Tag
langere Zeit in der Wohnung sind, zusatzlich
noch einmal mehr.

- Als Faustregel gilt: Je kalter die AukRentempera-
turen, desto kiirzer kann die Liftungsdauer sein.

- Halten Sie die Raumluftfeuchte auf ca. 50 %.

Bei weniger als 40 % fUhlt sich die Luft zu trocken
an, bei mehr als 60 % findet schneller Schimmel-
bildung statt.

- LUften Sie auch wenig genutzte Raume.

- Trocknen Sie Duschhandticher moglichst
auf dem Balkon.

- Da alte Fenster haufig undichter sind als neue,

sollten Sie in einer Wohnung mit neuen Fenstern
haufiger lUften.

verbrauchte Luft

Information
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—§olaranlagen
chutz.

Heimkehr unterstutzt die E

‘u‘

die Zentralisierung der Heizanlagen konnten bereits mehrere Tausend Tonnen 60:
eingespart werden - ein wertvoller Beitrag fiir die Umwelt. Zudem gewinnt die
Nutzung von Solarstrom durch Photovoltaikanlagen, insbesondere aufgrund der
steigenden Energiekosten infolge des Ukraine-Krieges, zunehmend an Bedeutung.

Klimaschutz ist fiir die Heimkehr seit vielen Jahrg.ein_pn[a;?_qliegen. Durch

Um unsere Mieterinnen und Mieter aktiv in die Energiewende einzubinden,
ermdglichen wir die Installation von Balkonkraftwerken. Diese kleinen
Photovoltaikmodule, die Ublicherweise am Balkongelander angebracht
werden, erzeugen unter giinstigen Bedingungen Strom fir den Eigenbedarf.
Dies bietet eine unkomplizierte Moglichkeit, Sonnenenergie zu nutzen und

Stromkosten zu reduzieren.
LI

L.
_II

Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit

Bevor man sich fur eine Balkon-Solaranlage entscheidet, sollten zwei

Aspekte bedacht werden: /

- Erstens die Wirtschaftlichkeit: Eine Solaranlage rechnet sich oft /
erst nach ein paar Jahren. Je nachdem, wie viel Strom man
verbraucht und wie sonnig der Standort ist, kann es bis zu sechs ‘
Jahre dauern, bis die Anlage die Anschaffungskosten einspielt. / \

- Zweitens die Nachhaltigkeit: Solaranlagen haben eine sogenannte
Energiebilanz. Das bedeutet, sie miUssen erst eine gewisse Zeit lang
Strom erzeugen, um die Energie wieder hereinzuholen, die fur ihre
Herstellung verbraucht wurde. Diese Zeit hangt davon ab, wo die Anlage l
produziert wurde, und kann zwischen drei und 36 Monaten liegen.

Genehmigung und Auflagen

Aufgrund der zunehmenden Nachfrage haben wir uns schon mit dem
ersten Aufkommen von sog. Stecker-Solaranlagen beschaftigt und
uns fr eine grundsétzliche Genehmigung unter folgenden bestimmten
Auflagen entschieden:

- Die Installation muss fachgerecht erfolgen und die Verkehrssicherheit
jederzeit gewahrleistet sein.

- Eine Montage an der Hausfassade oder an denkmalgeschitzten
Objekten ist nicht erlaubt. Auch Bohrungen oder Beschadigungen an
Balkonbristungen und am Mauerwerk sind untersagt.

- Nach der Installation erfolgt eine technische Uberpriifung durch
einen Mitarbeitenden der Heimkehr.

- Die Anmeldung der Anlage beim Netzbetreiber und im Markt-
stammdatenregister muss eigenstandig durch die Mieterin oder
den Mieter erfolgen.

- Eine Privathaftpflichtversicherung ist dringend empfohlen.

- Bei Beendigung des Mietverhéltnisses ist der urspriingliche Zustand
der Wohnung wiederherzustellen.

Energiewende

Bitte beachten Sie, dass die Genehmigung jederzeit widerrufen werden kann,
insbesondere wenn durch die Solaranlage Nachbarn beeintrachtigt werden, etwa
durch Schall- oder Lichtemissionen.

Der Genehmigungsprozess im Uberblick:

1. Die Mieterin oder der Mieter stellt einen formlosen Antrag beim Kundenservice.

2. Der Kundenservice beantwortet die Anfrage schriftlich, wobei alle Auflagen und die
Widerrufbarkeit der Genehmigung aufgefiihrt werden.

3. Nach Einhaltung aller Auflagen kann die Montage der Solaranlage erfolgen.
4. Ein Mitarbeitenden der Heimkehr Uberprift die Anlage nach der Installation.
Wir freuen uns, Innen diese umweltfreundliche Moglichkeit anbieten

zu kdnnen. Sollten Sie Fragen haben, steht Ihnen unser Kundenservice
gerne zur Verfiigung. 25
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Weihnachtsfreude fur alle

In den letzten beiden Jahren ist es uns gelungen,
gemeinsam mit der CARITAS Hannover-Wohnungslosenhilfe
eine herzerwarmende Weihnachtsaktion ins Leben zu rufen.
Dank der grofziigigen Beteiligung und vieler wertvoller
Spenden konnten wir wohnungslosen Menschen zur
Weihnachtszeit eine besondere Freude bereiten.

Auf diesem Erfolg mdchten wir auch dieses Jahr

aufbauen und die Aktion fortsetzen.

Entdecken Sie ab sofort auf

weihnachtsaktion-heimkehr.de unseren virtuellen
Weihnachtsbaum, der farbenfroh geschmiickt ist.

Hinter jeder Kugel verbirgt sich je ein Gegenstand, der
dringend gebraucht wird. Gespendet werden kénnen
beispielsweise ausgewahlte Hygieneartikel, Pullover, Socken
oder Ahnliches. All diese Dinge sind fiir obdachlose Menschen
von grofRem Wert und helfen ihnen, die kalte Jahreszeit
besser zu Uberstehen.

Sie kdnnen sich entweder fir eine Sachspende oder auch
flr eine Geldspende entscheiden: Jede Hilfe zahlt! Bis zum
17. Dezember haben Sie die Mdglichkeit, lhre Spenden bei
uns abzugeben. Lassen Sie uns gemeinsam dafir sorgen,
dass die Wunsche, die sich hinter den Weihnachtskugeln
verbergen, Wirklichkeit werden.

Weihnachtsaktion



Jubilare

Die durchschnittliche
Wohndauer unserer Mieterinnen
und Mieter betragt 11 Jahre.

Am 26.09.2024 zahlten wir Im Schnitt sind unsere §
rund 5.002 Wohneinheiten fiir Mieterinnen und Mieter X
unsere Mitglieder. 51 Jahre alt. LIG_S
&
o
| ®
e zahl ;
aanien 5
: Q9
A S
b O\ b D N
A aten
fur aulSergewdhnliche Treue I ak bel .
9 VERTRAG
B
Ob 40, 50 Jahre oder sogar noch langer — solch eine lange Mietzeit ist I U~
mehr als nur eine beeindruckende Zahl. Sie steht fiir Vertrauen, e M S
Loyalitat und eine lebendige Gemeinschaft. Fur diese auiergewdshnliche A
Treue méchten wir uns bei allen Mieterinnen und Mietern von Herzen At [ S
bedanken. Die vielen gemeinsamen Jahre und Erlebnisse erfillen uns
mit Stolz und Dankbarkeit. Umso mehr freuen wir uns auf die Zukunft
und die vielen Jahre, die noch vor uns liegen! ' - Q}/k_ Der langste durchgehend giiltige
Mietvertrag besteht seit 1952
Anfang November und damit seit beeindruckenden
konnten wir bei einer 72 Jahren.
kleinen Feier diesen
besonderen Anlass
gemeinsam begehen.
Nach der Ubergabe
von Urkunden und N
Prasentkorben an alle Q Unsere derzeit alteste Mieterin
Jubilare lieBen wir den 8 ist stolze 99 Jahre alt.
Nachmittag bei Kaffee =
und Kuchen gemiitlich 5
2
)

ausklingen.
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Pepe Pinguin, Lilo Lager, Herr Melin und
Willem Schnecke freven sich riesig Gber den
Winter! Die Welt unserer tierischen Freunde
ist ein wahres Winterparadies und die vier
stirzen sich begeistert ins Schneegestéber.
Ob Schneemannbauven, Skifahren oder
Schlittschuhlauvfen — Gberall gibt es etwas
zu entdecken.

Bist du bereit? Hilf mit, den Winter-
spafd fir unsere tierische
Gemeinschaft noch bunter
zU machen!

/

Seidabel! Alle Termine

auf einen Blick

Bezeichnung Wann Uhrzeit Wo
17:30 bis Rudolf-von-
AU i B0 2023 19:30 Uhr Bennigsen-Ufer 22
Erlebnistour zwischen Das Flughafenmodell
mit Feuerwehr Do., 20.02.2025 15:00 und in der Ankunftsebene
17:30 Uhr im Terminal C

Fiihrung Klarwerk Do., 20.03.2025 ca.16:00 Uhr Sorststr. 16

Bemerkungen

Anmeldung bis zum 09.01.2025,
ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schafer

Anmeldung bis zum 11.02.2025, ab 12 € p. P.,
Genaue Uhrzeit wird separat bekannt gegeben,
ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schéafer

Anmeldung bis zum 13.03.2025, Genaue
Uhrzeit wird separat bekannt gegeben,
ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schafer

Kleinkunstbiihne Desimo Elilees
19:00 Uhr, . Anmeldung bis zum 29.01.2025, 27 € p. P.,
Gl ez, S SO0 Beginn slllpensi ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schéafer
Zaubershow :
20:00 Uhr
. Anmeldung bis zum 19.05.2025,
Rausch Schokohaus Peine Do., 22.05.2025 11:00 Uhr \é\ilg'g-:‘glrg(;ﬁzusch-sw. “ Eigene Anfahrt oder mit Niedersachsenticket,
ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schéafer
Anmeldung bis zum 06.06.2025,
Hoffest Linden Fr. 13.06.2025 15:00 Uhr Gartenanlage Bitte einen Salat oder Beilagenspende

Bernhardt-Caspar-Str.

Wiederkehrende Termine

fiir die Allgemeinheit mitbringen,
ASP: Janet Lautenbach und René Reith-Schéafer

PC-Sprechstunde

(,Erste Hilfe® bei Mietendentreff

Jeden ersten Montag  17:00 bis

Anmeldung nicht erforderlich

Veranstaltungen 2025

im Monat 18:00 Uhr Dragonerstr. 1 ASP: York Reith | T: 0511 22096915
Computerproblemen)
. . Anmeldung erforderlich
Meditation Jgden zwe‘lten 19:00 Uhr IR ASP: Michaela Gubert
Mittwoch im Monat Dragonerstr. 1 - .
E: michaelagubert@gmail.com
. g Jeden ersten und . Anmeldung nicht erforderlich
Eaef?liler\ciifea/ratur dritten Dienstag '\Dﬂrlzti)nniizfmr“e;f ASP: Christian Dralle
P im Monat 9 ’ E: christian.dralle@gmx.de
Jeden ersten . . . Anmeldung erforderlich
Kaffeenachmittag Donnerstag 5’88 BLSP Eﬂizteonnciir:;ejf ASP: Janet Lautenbach
im Monat : 9 : E: janet.lautenbach@heimkehr-hannover.de
Jeden ersten und Anmeldung nicht erforderlich
Spielenachmittag dritten Montag 16:00 Uhr Allmersstr. 8/9 ASP: Monika Kuhlmann, Claudia Heinze
im Monat E: monika.kuhimann@heimkehr-hannover.de
17:30 bis Anmeldung erforderlich
Round Dance Jeden Mittwoch . Allmersstr. 8/9 ASP: Margret Hollmann
19:30 Uhr
E: marholl@web.de
T g — Anmeldung nicht erforderlich
Handarbeiten Donnerstag im Monat 15:00 Uhr Allmersstr. 8/9 ASP: Karin Cramm
J T: 0511 8488612
. . . Anmeldung erforderlich
Kaffeenachmittag éiiilfsvi?t?; Monat 1?88 BLSP Allmersstr. 8/9 ASP: Janet Lautenbach
9 ’ E: janet.lautenbach@heimkehr-hannover.de
Man sollte Noten lesen kdnnen und sich in der
o _. Jeden zweiten Mictendentreff I. und Il. Lage wohlfiihlen, Anmeldung erforderlich

Samstag im Monat 14:00 Uhr

Gitarre spielen (ab dem 07.12.2024)

Dragonerstr. 1

ASP: Sean Wellmann, Ira Prussat
E: sean.wellmann@t-online.de
E:ira.prussat@t-online.de

Bei Bedarf einer Einkaufshilfe konnen Sie sich bei Janet Lautenbach unter 0511 98096-271 melden.
Unser Mitglied Jiirgen Wille hat sich ehrenamtlich bereit erklart, Einkaufshilfe fir unsere Mietenden zu leisten.

Ilhre Ansprechpartnerin und Ansprechpartner sind:

Janet Lautenbach | T: 0511 98096-271 | E: janet.lautenbach@heimkehr-hannover.de
René Reith-Schafer | T: 0511 98096-270 | E: rene.reith-schaefer@heimkehr-hannover.de



Papierlos
glucklich?

Sie wollen die hauspost zukinftig nicht mehr als
Printversion, sondern nur noch digital erhalten?
Dann haben Sie ganz einfach die Moglichkeit,

sich von der Printausgabe abzumelden.

DSOS

Daflr brauchen Sie sich nur per Mail an info@heimkehr-hannover.de zu wenden.
Die neuesten Ausgaben der hauspost erhalten Sie dann lediglich als Download-Link.

heimkehr-hannover.de/hauspost
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